,»Pozytywna komunikacja z rodzicem i uczniem
podstawg wychowania integralnego i ksztalcenia postaw prospotecznych.
Moje doswiadczenia w komunikacji z rodzicem i uczniem.”
MOW, 15.11.2016r.

Szkota, to moje ukochane miejsce pracy — jestem pedagogiem szkolnym. Jest rowniez
miejscem, ktore jako rodzic kilka razy w roku odwiedzam. Bardzo staram si¢ by¢ na zebraniach z
rodzicami, by sobie 1 wychowawcy zaoszczedzi¢ czas. W jednym terminie wychowawca przekazuje
informacje do wszystkich rodzicow. Udzial w zebraniu daje rowniez mozliwo$¢, jesli bedzie taka
potrzeba, podjecia wraz z innymi rodzicami istotnych decyzji. Staram si¢ korzysta¢ z
wyznaczonych konsultacji dla rodzicow. 1 przyznaje, ze ten rodzaj kontaktow ceni¢ sobie
najbardziej. Jako matka bardzo licze na otwarto$é, zyczliwosé i zrozumienie. Oczekuje rzetelnej
informacji popartej przyktadami, bez krytycznej oceny, czy nieodwotalnej decyzji, bez uprzedzenia
do mnie, czy mojego dziecka.

Patrzac na powyzsze oczekiwania z perspektywy nauczyciela wydaja si¢ one by¢ racjonalne.
A wigc, jak to zrobi¢, by rodzic zechcial odpowiedzie¢ na nasze zaproszenie do kontaktu, wiecej —
ten kontakt utrzymac?

Swiadomie uzywam tu okreslenia zaproszenie. Ono determinuje nasze podejécie do
spotkania z rodzicem. Uczen zachowat si¢ niewtasciwie, pojawiaja si¢ niezadowalajace wyniki w
nauce, a my jestesmy zobowigzani poinformowaé o tym rodzicow. Cisng si¢ na usta stowa: ,,musze
wezwaé rodzicow”. No wilasnie — wezwaé. Ono wg mnie zaklada konfrontacje, nierownowagg sit.
Wzywam, bo chcg o czyms$ poinformowac, dokonaé oceny, podporzadkowac. Nie liczytabym przy
tym podej$ciu na wspdtpracg. Natomiast moje pierwsze skojarzenie ze stowem zaproszenie, to
dialog. Dialog to rozmowa. A to powoduje, ze ja jako nauczyciel jestem gotowa na kontakt z
rodzicem. Z drugiej strony jest rodzic. Znacie Panstwo klasyfikacje postaw rodzicielskich: rodzic
nadopiekunczy, wycofany, agresywny, roszczeniowy, bezradny. Mysle, ze kazdy z nas
przyporzadkowatby do kazdej z tych postaw rodzicow swoich uczniéw. Mamy $wiadomos¢, ze
postawa rodzicow w kontaktach z nami ma zwigzek z charakterystycznym dla nich stylem
wychowawczym 1 przyjmowane]j przez nich postawy wobec zaistnialego problemu. A mysle to o
negowaniu (zaprzeczaniu, niedowierzaniu), ignorowaniu (pomniejszaniu, nie podejmowaniu
dziatania), odwlekaniu (odraczaniu dziatania), deprecjonowaniu (pomniejszaniu, bagatelizowaniu
zglaszanego problemu), arbitrazu (odwotywaniu si¢ do autorytetu), czy tez kooperacji, na ktorej
nam najbardziej zalezy. Rodzi si¢ pytanie — czy ta wiedza, te klasyfikacje maja wpltyw na to, jak
poprowadzimy rozmowg 1 jak si¢ podczas niej zachowamy? Pewnie tak, ale nie programujemy si¢
na zasadzie: mama Zosi jest roszczeniowa, to musze¢ zachowac si¢ tak i tak, a ojciec Janka jest
nadopiekunczy, a to w tym przypadku przestawiam si¢ na co$ innego. Mysle, ze bez wzgledu na to,
z jakimi postawami i zachowaniami przychodzi rodzic na spotkanie, to po naszej stronie jest
staranie, aby byla to konstruktywna rozmowa.

Pozwolcie Panstwo, ze podziele si¢ kilkoma refleksjami w kontek$cie tematu dzisiejszej
konferenciji.

Mama uczennic, z bagazem trudnych witasnych doswiadczen (kilka zwiazkow, dzieci z
tychze zwigzkoéw, samotne wychowywanie, praca zawodowa za najnizsza krajowa, by zapewnic
rodzinie minimum socjalne). Najmiodsze corki z niskg motywacjg do nauki, wagarujace,
podejmujace inne zachowania ryzykowne, lekcewazace matk¢ nawet w mojej obecnosci. Mimo
systematycznego kontaktu brak motywacji dziewczyn do zmiany. Jednak mimo to matka prosi o
kolejne terminy spotkan. Mysle sobie: po co? Ale dobrze — ustalamy. | ta determinacja matki
powoduje, ze ja zaczynam odzyskiwac sitg, by probowaé zawalczy¢ o dziewczyny. W efekcie
determinacja matki i moja przektada si¢ na pierwsze malenkie sukcesy uczennic. Na nowo ustalenia
z nauczycielami 1 ich wielkie serce, cierpliwo$¢ 1 urealnione dostosowania wymagan. Kolejne
spotkania i rado$¢ z kazdego dotrzymanego zobowigzania. W efekcie sukces — promocja. Mama
innej uczennicy, to osoba z niepelnosprawnoscig fizyczng i1 intelektualng. Uczennica jest corkg z
pierwszego nieformalnego zwigzku, a potem bylo matzenstwo i dwdjka matych dzieci. Absolutny



konflikt z ojczymem, wiele buntu, w tym zachowan ryzykownych (wagary, kradzieze, alkohol,
papierosy). Widoczne lekcewazenie matki, ignorowanie ustalen, ale jednocze$nie stawanie w jej
obronie , gdy ojczym, pod wptywem alkoholu, wyraza swoje niezadowolenie i wszczyna konflikty.
I znowu spotkania, tym razem moja determinacja i zach¢canie matki do kontaktu, do okazywania
zainteresowania tym, co wazne, a co dotyczy corki. Kolejnych przyktadow moglabym, jako
pedagog poda¢ wiele. Chece jedynie powiedzie¢, ze to, o czym za chwile, tych kilka refleks;i,
wynika z moich do§wiadczen.

Po pierwsze pamigtam, ze najwazniejszym i najlepszym wychowawca jest rodzic.
Rowniez w kontekscie przytoczonych przyktadéw, kiedy pewnie zastanawiacie si¢ Panstwo, czy tak
powinno wyglada¢ rodzicielstwo. Moja rola moze by¢ co najwyzej wpierajaca. To rodzic
odpowiada za wychowanie swojego dziecka. Ja wyrazajac troske, niepokoj, kieruj¢ si¢ dobrem jego
dziecka oraz dobrem innych dzieci. Myslg¢ tu o sytuacji, kiedy np. rozmawiam z rodzicami sprawcy
przemocy — niepokoje si¢ niewlasciwym zachowaniem ich dziecka, ale tez wystepuj¢ w interesie
ucznia bedgcego ofiarg. Warto pamig¢tac, ze dla nas jest to jedna z wielu rozméw. Dla rodzica jest to
rozmowa jedna z niewielu, trudna, bo dotyczaca ich dziecka. Sprawa, ktorej rozmowa dotyczy dla
nas — do wyjasnienia, jak wiele innych, dla rodzica — wielkie przezycie, wyjatkowa, pojedyncza, z
udziatem ich dziecka, kochanego, najwazniejszego. Swiadomos$é odpowiedzialnoéci rodzicow, ich
wiadzy rodzicielskiej 1 przekonanie, ze kochaja swoje dziecko najlepiej jak potrafig i chca dla niego
dobrze, sprawia, ze to wcale nie ja, jako nauczyciel wiem najlepiej. Nie moge da¢ sobie prawa do
wyrokowania, udzielania jedynie shusznych rad. W organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej jest miejsce dla rodzicow. Wsrod oferty skierowanej do nich sa porady 1 konsultacje.
Pamigtajmy, ze rodzic zwraca si¢ do nas po pomoc. A pomoc, to zwrdcenie si¢ po moc, czyli sile,
by samemu poradzi¢ z problemem. Te¢ silg/moc rodzic znajdzie w sobie, jesli spotka si¢ z
nauczycielem, ktory bedzie unikat krytykowania, moralizowania, osgdzania, pouczania, odbiegania
od tematu. Domyslacie si¢ Panstwo, ze mam na mysli bariery komunikacyjne.

Warto pamigtac, ze towarzyszymy uczniom i rodzicom na pewnym etapie, ze pobyt dziecka
w naszej szkole wpisuje si¢ w ciggla zmiang. Mysle, ze to ma wptyw na cel, jaki chcemy osiggnac.
Oczywiscie chciatabym rozwigza¢ problem, ale zalozenie, Zze wyznacznikiem sukcesu jest moje
poczucie zakonczonej sprawy jest ryzykowne. Chodzi bardziej o to, by pokazywac, jak radzi¢ sobie
w trudnej sytuacji, jak wazne jest wzigcie odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie. Przyznanie: tak,
ja to zrobitem, to dla mnie prawdziwy poczatek poszukiwania rozwigzania danej sytuacji.

Jestem przekonana, ze miejsce, w ktorym rozmawiamy z rodzicami ma ogromny wpltyw na
tworzenie si¢ dobrych relacji z rodzicami. Rozmowa na korytarzu, na stojaco, w pokoju
nauczycielskim, to rozmowa, ktora chciatoby si¢ jak najszybciej ,,zaliczy¢”. Wiem, ze dla Panstwa
sa to oczywiste rzeczy, ale przypomnijcie sobie Panstwo siebie, gdzie siedzicie, a gdzie zapraszacie
rodzicow, by usiedli podczas rozmowy Wami. Przypomnijcie sobie Panstwo siebie w roli rodzica,
gdy sami idziecie na spotkanie z wychowawcg, nauczycielem swojego dziecka. Czesto dbamy o to,
by zapewni¢ komfort rozmowy i1 zapraszamy rodzicow do pustej sali lekcyjnej. I gdzie siadamy? Za
biurkiem, a rodzic na wprost nas w tawce uczniowskiej. A gdyby tawke zamieni¢ w stot, przy
ktérym siada nauczyciel i po jego lewej stronie rodzic? Nauczycieli, ktérzy wilasnie tak robig nie
musz¢ przekonywac, nauczycieli, ktorzy nie zwrdcili na to uwagi zapewniam, Zze ma to ogromne
znaczenie. Wiecie Panstwo, ktérym komunikatom da¢ wiar¢ podczas rozmowy. Wiadomo — nie
ktamie komunikat niewerbalny. Do niego nalezy nie tylko gest, mimika, ton glosu, ale rowniez
organizacja otoczenia. Sposob, w jaki zorganizujemy miejsce spotkania jest dla mnie wyrazem
traktowania rodzica jako partnera, albo i nie.

W sytuacji, kiedy celem rozmowy jest wyjasnienie trudnej sytuacji, niepokoi nas
zachowanie czy tez postgpy w nauce naszego ucznia, na spotkanie zapraszam nie tylko rodzica,
ale i ucznia. Zwracam si¢ do ucznia, bo on w tej rozmowie jest najwazniejszy. Proszg o
korygowanie informacji, jakie przekazuje, po to, by ustali¢ rzetelng baz¢ do dalszych dziatan. Céz z
tego, ze zaprosze rodzica i przedstawie mu swoja wersj¢ wydarzen, czy opini¢, kiedy rodzic po
spotkaniu ze mng wraca do domu 1 ustyszy od dziecka: ,,Mamo, tato, ale to nie tak byto, bo...”, albo
,» 1a staba ocena, to dlatego, Ze nauczyciel ...”. Dla mnie spotkanie z udziatem rodzica i ucznia daje



jasny przekaz — dorosli wspotpracuja ze soba, liczg si¢ na wzajem ze swoimi zdaniem, wigc proba
ze strony dziecka $wiadomej, czy tez nie manipulacji, bagatelizowania itd. jest zdecydowanie
mniejsza. A nawet jeSli si¢ pojawia, to kolejne spotkanie, konsekwencja uczy dziecko
odpowiedzialnosci. Obserwacja, jak rodzic i dziecko usigdg (zdarza sie, ze dziecko usigdzie blizej
nauczyciela niz rodzica, na wprost rodzica), sposdb, w jaki ze soba rozmawiajg, wzbogaca nasza
wiedze nt. wzajemnych relacji rodzic - dziecko i tego, na co mozemy liczy¢. Coz, zdarza sig, ze
podczas rozmowy wyrazam swoje zaniepokojenie sposobem odnoszenia si¢ dziecka do rodzica.
Daje tym samym sygnat, ze oczekuje szacunku dla dorostego.

Jak si¢ Panstwo domyslacie jestem zwolenniczkg pracy z wykorzystaniem kontraktu
wychowawczego. Kontrakt okres$la ramy naszej wspotpracy. Przy powaznych problemach nie ma
szans na to, by jednorazowe spotkanie odniosto pozytywny skutek, dlatego korzystam z kontraktu
wychowawczego, w ktorym trzy strony: uczen, rodzic i ja dokonujemy wspdlnych ustalen,
okreslamy swoje zadania, precyzujemy czas realizacji i zobowigzujemy si¢ wszyscy do ich
wypeltnienia. Rola rodzica w tej metodzie jest nie do przecenienia. Od rzetelnosci i konsekwencji w
przestrzeganiu ustalen zalezy powodzenie kontraktu. Niezbedne jest kolejne spotkanie, rados¢ z
pozytywnych zmian, modyfikacja ustalen, jesli co$§ zawiodlo, niezbedna jest wymiana informacji 1
dalsza prawdziwa wspolpraca.

A co w sytuacji, kiedy po stronie rodzica brak dobrej woli do konstruktywnej rozmowy?
Wedlug mnie dobrym pomystem jest poproszenie o wsparcie pedagoga szkolnego, innego
nauczyciela. Chodzi o to, by nie tkwi¢ w konflikcie, stworzy¢ szans¢ na nowa perspektywe. Nieraz
da¢ sobie i rodzicom czas na przemyslenie i... ustali¢ kolejny termin spotkania.

Przy okazji wzajemnych relacji warto wspomnie¢ o autorytecie. Budujemy go nasza
codzienng praca, m.in. poprzez okazywanie szacunku drugiej osobie. Dlatego zawsze, przy i o
rodzicach wyrazam si¢ z szacunkiem. Pamigtam rozmowy, kiedy dziecko wstydzito si¢ za rodzica —
za jego wyglad, osobiste problemy (mysle tu nie tylko o uzaleznieniach, ale i jakaniu sig,
niewielkiej umiej¢tnosci wystawiania si¢). W jaki sposob pokazemy dziecku, ze jego rodzice sg dla
mnie waznymi partnerami? Tylko poprzez okazywanie szacunku. Oczywiscie rodzica, ktory jest
pod wptywem alkoholu zapraszamy w innym dniu, wrgczajac mu karteczk¢ z napisanym
konkretnym terminem kolejnego spotkania.

A co w sytuacji, gdy rodzic przychodzi z pretensjami, bo wg niego inny nauczyciel
zachowat si¢ wobec jego dziecka niestosownie? Twierdzenie, ze taka sytuacja — btad nauczyciela,
nie moze mie¢ miejsca, jest mitem. Ja staram si¢ nie zaprzeczac, nie thumaczy¢ za swoja kolezanke
czy kolege, tylko zachgcam do ustalenia spotkania z udzialem tegoz nauczyciela, bo, jak to zwykle
bywa, widzimy dana sprawe jedynie ze swojej perspektywy. Jesli uczymy dzieci 1 mlodziez
odpowiedzialnos$ci, szacunku do samego siebie 1 innych, to nam réwniez nieobce powinno by¢
stowo ,,przepraszam”, gdy popetnimy biad.

Bteddéw powinnismy si¢ wystrzega¢ w sytuacjach kryzysowych, czyli takich, ktére zwigzane
sa z naruszeniem bezpieczenstwa, nieprzestrzeganiem norm spolecznych i prawnych, choéby
zachowaniem przemocowym, przyniesieniem do szkoty substancji przypominajacej substancje
psychoaktywna, przyniesieniem noza, zapatek itd. Po to tworzyliSmy procedury, aby kazdy z nas
miat pewnos¢, jakie kroki, w jakiej kolejnosci podja¢ w tej nietypowej/kryzysowej sytuacji. I tu, jak
Panstwo pamig¢tacie, kazda procedura zaktada, aby zaraz po dyrektorze szkoty powiadomi¢ rodzica.

Sa sytuacje, ktore wymagaja wyjasnienia, naszego komentarza. Dobrze byloby, aby nie
konczy¢ tego zdaniem ,,... bo powiem rodzicowi”, jesli nie mamy zamiaru tego zrobié. Jesli
wytaczamy taki argument bez pokrycia, to dziatamy podobnie do rodzicéw, ktorzy w przyptywie
desperacji strasza, ze zabiorg dziecku komputer, telefon itd., po czym tego nie robig. No wlasnie,
straszg dajac wyraz wilasne] niekonsekwencji 1 bezradno$ci. A w ten sposdb nie uczymy
odpowiedzialnosci.

Wspomniatam o sytuacji, w ktérej rodzic wyraza niepochlebne opinie o innych. A co w
sytuacji, kiedy rodzice sa w trakcie rozwodu, po rozwodzie i oczekuja, ze zablokujemy
przeplyw informacji drugiemu rodzicowi? Oczekuja, ze opowiemy si¢ za jego opinig pt. jaki ten
ojciec, matka sag, jak si¢ nie interesujg dzieckiem, jakie klody rzucaja pod nogi, jak nie placa



alimentow itd. Ja staram si¢ nie opowiada¢ za zadnym z rodzicow, nie chce by¢ stronga w konflikcie,
w tej sytuacji. Jesli jeden z rodzicéw chce zablokowania przeptywu informacji, to oczekuje od
niego wgladu w postanowienie Sadu z klarowng informacja o odebraniu wtadzy rodzicielskiej, bo
przeciez w przypadku ograniczenia wiadzy rodzic ma prawo do informacji i wspdétdecydowania w
istotnych dla dziecka sprawach. Ja zachowuj¢ neutralnos¢.

Gdy poruszytam kwestie mowi¢ nie mowi¢, wspomne jeszcze o takiej sytuacji. Dziecko
podczas rozmowy stwierdza: ,,Chcialbym Pani co§ waznego powiedzie¢, ale prosze obiecaé, ze
nikomu Pani nie powie.” Takiej obietnicy zlozy¢ nie moge, nawet jesli ryzykuje, ze dziecko
zrezygnuje z rozmowy. Uprzedzam ucznia, ze w pewnych okoliczno$ciach nauczyciel ma
obowigzek powiadomi¢ innych o tym, co si¢ stalo. Nie mozna obiecywaé, ze dochowamy
tajemnicy, jesli nie mozemy tego zrobi¢. Tak naprawde zyskujemy w ten sposob na wiarygodnosci.

Mowi¢, nie mowi¢ dalej? Nie mowié, bo poruszytam wiele watkow budowania i
podtrzymywania dobrych relacji. Dla mnie jest oczywiste, ze pozytywna komunikacja z rodzicem i
uczniem, to podstawa integralnego wychowania i ksztaltowania postaw prospotecznych. Moge mie¢
tylko nadzieje¢, ze przyktady, jakie podatam sg dla Panstwa czytelne.

Bardzo dzigkuje za uwage.

Anna Sitek, pedagog szkolny
Gimnajzum nr 7 im. K. 1. Galczynskiego
w Czestochowie



