Jak przekazywac rodzicom
negatywne informacje o
zachowaniu ich dziecl
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DLA RODZINY



Wspotpraco

Uczen




Czy jednak nauczyciele i rodzice
korzystajg z tych szans?




Co zatem przeszkadza obu stronom w
nawigzaniu efektywnej wspotpracy?

= Brak zaufania
» Duza niepewnosC na poczgtkowych etapach wzajemnych kontaktow
= Stereotypy i uprzedzenia

» Obawa przed krytykqg, oceng i obarczanie wing za niepowodzenia
szkolne uczniow

= Obronne nastawienia wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen
» Kryzys autorytetu nauczyciela
» Wysokie oczekiwania rodzicow

» Epidemia” zdenerwowanych, zestresowanych, zmartwionych rodzicow



Skad sie wzieta ta epidemia
zdenerwowanych, zaktopotanych,
zmartwionych czy tez oburzonych
rodzicow?e

= Swiaft jest stresujgcym miejscem

= Nauczyciele robig rzeczy, ktére wywotujg
niezadowolenie rodzicow

» Szkota nie spetnia rodzicielskich oczekiwan
» Rodzice majg problemy osobiste




Rozmowy indywidualne o trudnosciach
UCZNIOW.

Warunki udanej rozmowy.




= QOrganizowanie przestrzeni do rozmowy.

= Dostrojenie i stuchanie.

= Podtrzymywanie kontaktu.
= Wyjasnianie wgtpliwosci.
= 7adawanie pytan.

= QOdzwierciedlanie uczuc.

» Dzielenie sie wtasnymi odczuciami ,,komunikat Ja”.

= |ndukcja emocjonalna.
= Ogniskowanie.
= |nicjowanie wgtku rozmowy.

= Podsumowanie.




O czym jeszcze pamietac?e

- jak najwiecej rozmawiac i wyjasniac, starc sie zrozumiec rodzica,
wczuc sie W jego potozenie,

- starac sie na biezgco informowac o postepach dziecka (pozytywy-
mocne strony) i problemach zaraz jak tylko sie pojawiajq lub zaczynajg

narastac (wczesna intferwencja-oglgd sytuacii, dajg szanse szybkiego
rozwigzania sprawy),

- udzielac¢ konkretnych wskazéwek i rad, nad czym i w jaki sposob
pracowac z dzieckiem w domu (nie mowic ,,prosze sie bardziej zajgc
dzieckiem”),

- odsytac na konsultacje do pedagoga, psychologa (szkolnego lub w
Poradni, jak nie pomagajg wczesniejsze rady, w przyjaznym klimacie),



- udzielac wsparcia i zrozumienia (aby rodzic nie czut sie z problemem
sam),

- nie obarczac za zaistniatg sytuacje tylko rodzica,

- stwarzac jak najlepsze warunki do rozmowy (sam na sam, bez
napiecia czasowego z jakiejkolwiek ze stron, w wygodnym, cichym i
infymnym miejscu),

- starac sie roztadowac napiecie towarzyszqgce catej sytuacii
spotkania (powiedzieC o swoich odczuciach, emocjach),

- SaMa rozmowa bardzo czesto pomaga rodzicom, pozwala
odreagowac napiecia, zdystansowac sie wobec swoich ktopotow,
poczuc sie mniej osamotnionym, zagubionym, przygnebionym,

- by¢ jak najbardzie] otwartym na kontakt, nie unikac pewnych
tematow,

- starac sie, aby na rozmowie byli obydwoje rodzice (szczegodlnie, gdy
problem jest powazny, wazna jest tu rola ojca, ktdry czesto wycofuje
sie z kontaktu),



- unikac¢ odwotywania spotkania (niepotrzebnie wowczas narasta
napiecie i odwleka sie konfrontacje z problemami, moze to spowodowac
wycofanie sie rodzicow z kontaktu),

- na poczgtku rozmowy warto powiedzie¢ cos, co rozluzni atmosfere
(pochwata dziecka, jego mocne strony, osiggniecia, anegdota, cos na
temat tadnego wyglgdu rodzica/ow),

- skoncentrowac sie na opisie konkretnych zachowan a nie podsumowan,
okreslen ogolnych (np. on jest niesmiaty i zahamowany),

- rozpoczynac i konczyC rozmowe czyms pozytywnym np. wskazaniem
mocnych stron dziecka (motywuje rodzicow do dziatania i
wspotdziatanial),

- starac sie, aby rodzice wczuli sie w potozenie dziecka (dziecku jest z tym
Zle),

- poznac sytuacje zawodowq i rodzinng rodzica (dziennik, drugi
nauczyciel, inny pracownik szkoty),

- zZrozumiec ich czesto trudng sytuacje zawodowq i rodzinng,

- rodzic oczekuje od nauczyciela informaciji o swoim dziecku, wsparcia i
zachety,



- zetkniecie sie z wrogosciq, napastliwoscig lubb agresjqg ze strony
rodzicow, niesie bardzo silne, negatywne emocije. Najlepszym
sposobem radzenia sobie z takg sytuacijq, jest porozmawianie o niej z
zaufang osobqg, odreagowanie negatywnych emocji,

- jak najmniej moralizowac i pouczac rodzicow (budzi to poczucie
nizszosci, wstyd, upokorzenie, reakcje obronne),

- Zzbytnio nie oceniac i nie interpretowac (rodzi to poczucie zagrozenia
| budzi nastawienie obronne),

- nie porownuj do innych ucznidw,
- nie mow tego, czego nie jestes pewien,
- konftroluj czas, ucingj tematy nieistotne, nie przedtuzaj,

- na koniec podsumuj rozmowe, przypomnij ustalenia.



Przeformutowanie problemu

= Rodzice zwykle spostrzegajg problemy
wychowawcze w kategoriach ,,frudnego
dziecka”.
Nie dostrzegajqg swojej odpowiedzialnosci zo
rozwigzanie problemu.
Dlatego wazne jest przeformutowanie problemu

— przedstawienie go w kategoriach zadan
rodzica.




Przyktad
PRZEFORMULOWANIE PROBLEMU

» Rodzic mowi:
»Moja corka jest leniwa i nieodpowiedzialna, nie chce
wykonywac zadnych obowigzkdw w domu.”




Strategie motywacyjne

= a/ Strateqgia prosby

Motto: ,,Skutecznigj jest prosic niz zgdac.”

» To, 0 co prosze, jest w moim najlepszym przekonaniu
dobre dla dziecka”

= Nie chce dziatac¢ poza wiedzg Panstwa ..."

» W zwigzku z tym prosze, teraz i w przysztosci o powazne
branie pod uwage moich sugestii..."”




» b/ Strategia korzysci

Motto: ,,Celem nauczyciela i rodzica jest dobro dzieckaq,
bedqgce najwiekszg korzyscig wspotpracy.”

» /dania warunkowe ,,Kiedy ..., to ...
»  Pana decyzja pozwolina ...”




» c/ Strategia dowartosciowania

Motto: ,,Kazdy z nas chce czuc sie akceptowany i miec
poczucie wtasne| wartosci.”

= Wiem, ze Pan bardzo stara sie pomoc dziecku ..
» Ciesze sie, ze poswieca Pan dziecku duzo czasu ...
= Doceniam Pana zaangazowanie ...

= /auwazytam, ze Pan duzo pracuje z dzieckiem ...

= To bardzo wazne, ze interesuje sie Pan problemami
dziecka ...

= Pana pomoc jest w tym przypadku bardzo wazna ...



= d/ Strategia wartosci

Moftto: ,,To jak dziatamy jest odzwierciedleniem naszego
systemu wartosci.”

» Jesli uznamy, ze wazne jest, aby ..., fo ...
» Co jest wazniejsze od ...




» e/ Strategia nacisku spotecznego
Motto: ,,Presja grupy moze zmieni¢ zachowania jednostki.”

= W interesie naszej klasy (szkoty) jest (naszym wspdolnym
celem jest) ...

= W naszej szkole panuje zasada ..., oczekujemy, ze ...

» Rodzice innych dzieci oczekujqg, ze Panstwo zatatwicie
te sprawe ...




Typy rozmow z rodzicami

Cel rozmowy

Inicjator kontaktu

Nauczyciel zwraca sie Rodzic zwraca sie
do rodzica do nauczyciela
Zapotrzebowanie na Sytuacja A Sytuacja B
informacje
Rozwiazywanie problemu | Sytuacja C Sytuacja D

wychowawczego




= WAZNE

— Jaki jest cel spotkania z rodzicem?

— Co zamierzam zrobi¢ podczas rozmowy (wystuchac,

poinformowac, zapytac, poszukiwac rozwigzania
problemu)e

— Gdzie zamierzam sie spotkac z rodzicem i jak wiele czasu
poswieciC na spotkanie?

— Jak powiadomic rodzica o spotkaniu (list, telefon,
zawiadomienie w dzienniczku)?




Sytuacja A: Nauczyciel potrzebuje od
rodzica dodatkowych informaciji o uczniv.

» Podziekuj rodzicowi za przybycie. Powiadom go, ile czasu
przewidujesz na wasze spotkanie.

» Powiedz, ze chcesz zebrac wiecej informacji o uczniu i koniecznie
wyjasnij, do czego bedq ci potrzebne (indywidualizacja nauczania,
rozwigzanie problemu wychowawczego itp.).

» Zadawaj pytania otwarte, najpierw szersze, ogolne, potem bardziej
szczegotowe; najpierw mniej osobiste, potem bardzie|.

» Pamietaqj, ze rodzic zawsze ma prawo odmowic odpowiedzi.




= N: Dziekuje, ze pan zareagowat tak szylbbko na moja
prosbe o spotkanie. Chciatabym, aby nasza rozmowa
zamkneta sie w 35 minutach. Chce pana prosic o
uzupetnienie kilkku waznych informaciji o pana corce.
Pomogg one mnie jako wychowawcy, a takze innym
nauczycielom lepiej zrozumiec tfrudnosci, jakie ma pana
corka w kontaktach z rowiesnikami. Ma ktopoty w
odnalezieniu sie w grupie, co zauwazyto kilku nauczyciel
w tym roku. Chce dzieki panu pomoc w ustaleniu, co
moze byc¢ tego przyczyng, bo niepokoi nas ta zmiana w
zachowaniu corki. Dzieki tym informacjom moze uda sie
co$ zaradzi¢. Moze zacznijmy od tego, jakie sg pana
sposirzezenia w tym zakresie¢ Potem ja zadam panu
kilka pytan. Jezeli jakies informacje bedqg tylko do mojej
dyspozyciji, prosze to zaznaczyc.




Sytuacja B: Rodzic zwraca sie o informacje
o dzieckuv.

» Zawsze powiedz na wstepie cos dobrego o dziecku.

» Bgdz konkretny. Mow o zachowaniach i o wynikach ucznia (a nie o
jego ogdlnych cechach osobowosci).

» Trudne dla rodzica negatywne informacje podawaj, wskazujgc
rownoczesnie pozytywy, nadzieje i szanse, jakie widzisz dla ucznia.

» Staragj sie dac petny obraz zachowan lub wiedzy/umiejetnosci
dziecka - informacje negatywne rownowaz informacjami
pozytywnymi, mowigc o brakach, nie zapominaj o mozliwosciach i
zaletach dziecka.



= Fragment rozmowy.

» R: Chciatbym zapytac, jak tam moj syn, bo nic mi nie
Mowi w domu. Dobrze mu idzie w szkole?

= N: Maciek jest zaangazowany w prace kotka
iInformatycznego. Wyrasta na lidera tej grupy.
Nauczyciel bardzo go chwali.

= R: Nic dziwnego. W domu godzinami spedza czas przy
komputerze.

= N: ByC moze wtasnie z tego powodu obnizyty sie jego
wyniki z polskiego | z matematyki. Z fego drugiego
przedmiotu, jak poinformowata mnie nauczycielka,
moze byc¢ zagrozony. Nauczycielka matematyki twierdzi,
ze Maciek nie przyktada sie do nauki. Uwaza, ze ma on
szanse na dobre wyniki, zwtaszcza, ze potrafi myslec
logicznie i prawidtowo wyciggac wnioski.




Sytuacja C: Nauczyciel wzywa rodzica do szkoty w
sprawie problemu wychowawczego.

» Przywitqj sie. Wyraz zadowolenie z przybycia rodzica. Pokaz mu, ze
oczekiwates na spotkanie.

» Powiedz co$ pozytywnego o jego dziecku, a co najmniej wyraz zatroskanie
sytuacjqg, ktéra sktonita cie do wezwania rodzica.

» Przedstaw problem. Mow o zachowaniach, a nie ocenigj cech dziecka.

» Nie zrzucaj odpowiedzialnosci za problem na rodzica. Zasugeruj raczej
wspolne poszukanie odpowiedzi na wazne pytania.

» Zapytaj rodzica, co mysli o sprawie.
» Zadeklaruj chec wspdlnego rozwigzania problemu.
» Bgdz zyczliwy i przyjazny, ale nie protekcjonalny.

» Docen kazdy, chocby minimalny przejaw zaangazowania rodzica w sprawy
dziecka.




= Fragment rozmowy z rodzicem wezwanym do szkoty w sprawie
ktopotdw z jego dzieckiem.

= N: Ciesze sie, ze mozemy sie spotkac w sprawie Roberta, bo bardzo
zalezato mi na tym spotkaniu z paniq. Robert jest zdolny i
inteligentny, ale od pewnego czasu bardzo niepokoi mnie jego
zachowanie. Ostatnio wycina wulgarne napisy na tawkach. Stat sie
zaczepny i arogancki wobec nauczycieli, ktorzy do tej pory nie
skarzyli sie na niego. Zdarza sie, ze nie przychodzi na wybrane
lekcje. Czy mysli pani, ze moglibysmy cos wspdlnie zaradziC w tej
sprawie? Zanim zajmiemy sie poszukiwaniem rozwigzan,
proponowatbym, aby pani powiedziata, co mysli o te] sytuacii.

= R: Nie wiem, skgd to sie u niego bierze. Myslatam, ze w szkole jest
wszystko w porzgdku. W domu Robert izoluje sie od nas, zamyka w
pokoju i nie wiemy, co robi.

= N: Widze, ze pani tez jest zaniepokojona.

» R: Tak. Troche nam sie popsuty kontakty z Robertem. Nie potrafimy z
mezem sie z nim dogadac. Nie wiemy, co robic.




= N: A moze ma panijakies domysty na temat tego, co sie dzieje?

= R: Nie wiem... moze chodzi o to, ze to taki wiek... Moze o 1o, ze z
mezem bardzo podkreslamy role dobrych wynikow w nauce, @
jemu ostatnio nauka nie idzie.

= N: Mowi pani o tym, ze stawiacie synowi wysokie wymagania?
= R:Tak, fak uwazam. Ale to chyba dobrze?

= N: To Swiadczy o tym, ze chcecie panstwo dla niego jak najlepie;.
Moze sprobujmy sie zastanowic, jak Robert radzi sobie z panstwa
oczekiwaniami. Co go spotyka, gdy przynosi zte stopnie?

= R: Mgz zabrania mu kontaktow z kolegami i jego sympatia.
= N: To pewnie dla niego bardzo bolesna kara?

= R: Chyba tak. Zwtaszcza ze magz jest konsekwentny, twardy i nigdy
nie ustepuije.

= N: Wrocmy jednak do tego, jak Robert okazuje swoje
niezadowolenie.



» R: Gtosno puszcza muzyke i nie odzywa sie do nas.

= N: Musi byC bardzo rozztoszczony i rozczarowany. Ma pani jakis
pomyst, jak mozecie mu pomoc?e

= R: Powiem mezowi, zeby z nim porozmawiat, a nie tylko stosowat
kary.

= N: Proponuje, zebysmy przemysleli kilka sposobow dziatania. Co
jeszcze jest mozliwe z pani strony2 A moze pani mgz nam cos
podpowiee¢




Sytuacja D: Rodzic zwraca sie o pomoc w
sprawie tfrudnosci wychowawczych.

» Przywitqj sie | wyraz zadowolenie, ze rodzic zabiegat o
kontakt z tfobag.

» Popros, zeby ci opowiedziat o problemie. Pomoz mu o
tym mowic, stosujgc parafraze, pytania otwarte,
odzwierciedlanie uczuc.

» Podkresl, ze doceniasz zatroskanie rodzica dzieckiem i to,
ze chce rozwigzac problem.

» Doprecyzuj problem.




= Fragment rozmowy z rodzicem zwracajgcym sie po pomoc do
nauczyciela.

= N. Jestem wdzieczny za zaufanie | za to, ze zwraca sie pani do mnie
Z prosba o wsparcie w rozwigzaniu tej frudnej sytuaciji z pani corka.
Widze, ze to jest bardzo przygnebiajgce dla pani... Moze zacznijmy
od tego, ze opowie pani wiecej o te] sytuacii...

= R: Nie daje juz sobie rady z Julkg. W ogdle przestata sie uczyc.
Chodszi tylko z kolezankami na imprezy.

= N: Co panig niepokoi?

= R: No jak to... Nie zda do nastepnej klasy i co to bedzie dalej. Potem
juz tylko gorzej!

= N: Martwi sie pani o jej przysztosc, o to, ze nie zda...
= R: Wtasnie.

= N: Mozna powiedziec, ze to pierwszy problem: problem Julki. A na
czym polega pani problem z corkg?




R: Nie rozumiem, no przeciez mowie ....

N: No tak, mowi pani, ze Julka moze nie zdac. A dlaczego zwraca
sie pani © pomoc do mniee¢

R: Bo pani jest pedagogiem, wychowawca, a ona mnie sie nie
stucha juz wcale. Moze pani co$ poradzi.

N: Czyli pani problem polega na tym, ze nie udagje sie pani
wyegzekwowac od Julki pewnych rzeczy. Sprobujmy o
doprecyzowac: czego pani nie udaje sie wyegzekwowac od Julki?
[....] Ajak do tej pory pani probowata temu zaradzic? Prosze mi to
opisac? [....] Dlaczego to byto nieskuteczne — jak pani myslie

R: Ja sie szybko zniechecam, jak od nigj sie czegos domagam. Nie
mam juz sity by¢ stanowcza.

N: Czyli frudno pani by¢ wobec Julki dostatecznie stanowcza. Jak
mozemy temu zaradzice Ma pani jakies pomystye

R: Nie, nie mam. Wszystkiego juz sprobowatam.



N: A czy chciataby pani sprobowac czegos nowego?
R: Tak.

N: Mam taki pomyst na te zachowania Julki, gdy ona stawia na
swoim. Chodzi o to, by pani nie tracita swojej stanowczosci, czy
take

R: Tak.

N: Moze pani w tym pomaoc stosowanie takiej prostej sztuczki:
wzdartej ptyty”. Chodzi o to, zeby pani powtarzata swoje zdanie
stanowcCzo, niezaleznie od tego, jakich argumentow bedzie uzywac
Julka. Jezeli ona mowi, ze umowita sie z kolezankami, to pani na to:
+Rozumiem, ze sie umowitas, ale najpierw masz zrobic lekcje”. Jesli
ona Mowi, ze zrobi pdzniej, fo pani na to: ,,Rozumiem, ze wolatabys
to zrobiC podzniej, ale lekcje masz zrobic¢ najpierw”. Moze to
przecwiczymy. Ja bede panig namawiac jak Julka, a pani bedzie
mi odmawiac. Dobrze?



= R:Troche to dziwne...
= N: To tylko takie cwiczenie.
= R: No dobrze.

= N: Mozemy umowic sie tak, ze sprobuje pani stosowac tg metode
przez tydzien i za tydzien porozmawiamy o efektach.

= R: Dobrze.

= N: No to teraz wrocmy do problemu Julki. Ona moze nie zdac. Czy
jej na tym zalezy?

= R: No, nie wiem. Chyba tak.
= N: Co pani na to, zebysmy razem z nig o tym porozmawiatye
= R: Dobrze.




Trudne zachowania rodzicow w rozmowach
Z hauczycielem

= Agresja
= Bierny opor
= Domaganie sie cudownych rozwigzan

= Wywyzszanie sie

= Przesadne okazywanie emocii
= Brak zaufania

= Wycofywanie sie




Kilka typow ,trudnych rodzicow”
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RODZIC AGRESYWNY

= Nie liczy sie ze zdaniem nauczyciela.
= Nie pozwala nikomu dojs¢ do stowa.
» Jest czesto niezrownowazony emocjonalnie.
= Uzywa wulgaryzmow.

» Czuje sie bezkarny.

» Czepia sie szczegotow.

= Wybucha agresjg bez powodu.

= Osmiesza nauczyciela.

= Prowokuje nauczyciela do agresji.



Sposoby radzenia sobie z rodzicem
agresywnym

» Pamietqj o spokojnym gtosie, przyjaznym kontakcie
wzrokowym, minimalnej] gestykulacji

= Na poczgtku rozmowy powiedz cos o konkretnych
przyktadach postepdw dziecka.

» Podkresl waznosc spotkania w rozwigzywaniu problemu i
ze obie strony chcqg dobra dziecka.

= Przedstaw problem.
= Przejmi] inicjatywe w rozmowie.




= Pilnuj aby rozmowca nie odbiegat od fematu.

= Stuchaqjrodzica, nie przerywaj mu, wyciszqj ( parafrazuj ),
nie dopuszczaj do antagonizmow, nie stosuj metody ,,
gorgcego kartofla", nie dagj sie prowokowac, nagradzaqj,
ze stucha ciebie z uwaga.

» Jesli rodzic staje sie wrogi, przypomnij mu o konkretnym
celu spotkania, gdy stgje sie bardzo wrogi poszukqj
pomocy dyrektora lub innej osoby z twojej szkoty.

» /akoncz spotkanie zebraniem wnioskow, ustaleniem
spPOsSObOW pracy z uczniem, ponownego spotkania,
wyrazenie nadziei, ze spotkania te bedqg konstruktywne.



RODZIC BIERNY

= / trudem podejmuje inicjowane przez ciebie rozmowy.
= Unika wspotpracy.
= Duzo milczy




Sposoby radzenia sobie z rodzicem biernym

= Stworz mitg atmosfere.

= Na poczgtku rozmowy powiedz cos pozytywnego o
dziecku.

= Uswiadom rodzicowi waznosc¢ spotkania i wspolnego
problemu.

= Pytaj co rodzic mysli o problemie, jakie proponuje
rozwigzania - daj mu czas na odpowiedz.

= /adawaq] pytania otwarte- unikaj zamknietych.
= Nie bgdz dominujgca.



= Udzielgj pozytywnych informaciji zwrotnych na
wypowiedzi rodzica.
Wskazuj na jego mocne strony.

= Powoli ,, wciggaqj' go do uczestnictwa w rozmowe.
= Ustalcie wspolne kroki postepowania.
» Podsumuj rozmowe i zapros na nastepne spotkanie.

= Sonduj w trakcie spotkania jaka jest przyczyna braku
checi kontaktow ze szkotg i wspolnego rozwigzywania
problemow.



RODZIC ROSZCZENIOWY

» Uwaza, ze wszystko nalezy sie jego dziecku, a fego ono
W szkole nie otrzymuje ( dobre oceny, opieka, nagrody ).

= Uwaza, ze nauczyciel powinien tak uczyc, aby dziecko
osiggato same sukcesy.

= Wykazuje bezgraniczne zaufanie wobec swojego
dziecka.

= Narzuca, wrecz wymusza swoje zdanie.
= Kontroluje wszystkie poczynania nauczyciela.



SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z RODZICEM
ROSZCZENIOWYM:

= Stworz mitg atmosfere rozmowy, powiedz cos
pozytywnego o dziecku.

= Wystuchaqj rodzica. Zapisz to co mowi.

» Podkresl, ze macie wspolny cel rozmowy.
» /achowaj cierpliwosc i spokd;.

= Poinformuj 0 ograniczonym czasie.

= Nie komentuj.

= Upewnij sie, czy dobrze sie rozumiecie.



= Okresl swoje kompetencje ( na co masz wptyw ).

» /achec do wspdlnego rozwigzania problemu ( odpiergj
rzeczowymi argumentami -uzywaj pytan zamknietych,
uwzgledniaj sugestie rodzica -jesli to mozliwe, proponuj
mozliwe rozwigzania).

» /naj i odnos sie do przepisdw oswiatowych, zasad szkoty,
norm spotecznych.

» W przypadku niemozliwego rozwigzania problemu, jasno
przedstaw powody odmowy.

= Sprawdz, czy proponowane rozwigzanie jest dobre dla
dziecka ( grupy dzieci).



RODZIC DWULICOWY

» Przytakuje nauczycielowi, a oczernia go wobec innych.
= /atatwia sprawy z dyrektorem pomijajgc nauczyciela
= Donosy, anonimy.

= Bezpodstawnie oskarza, knuje intrygi.

= Unika kontaktu (w ogdle) - pasywny.

= Wazeliniarz

= Sprawdza - kontroluje prace wychowawcy (przez dzieci lub
innych rodzicow).

» Szkaluje: innych wychowawcow, ucznidw, innych rodziny.
= Udagje przyjaciela, a jest wrogiem.

= Wykorzystuje ufnosc¢ innych- wychowawcow, uczniow,
rodzicow.

» /atatwia swoje sprawy przez donosicielstwo.



SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z RODZICEM
DWULICOWYM

= Staranny wybor miejsca, rozmowa bez swiadkow.
= Mita przyjazna atmosfera.

= Pozytywy o dziecku - ze nie jest dwulicowe, fatszywe, nie
donosi....

= Podziekowanie za przybycie z uwypukleniem celu.
= Przedstawienie problemu.

» Wystuchanie stanowiska rodzica- elastyczna
konfrontacja — wspolne wnioski - osiggniecie
porozumienia.

= Umowa o dyskreciji i formach dalszych kontaktow.




Jakie zachowania nauczycieli rodzice
pamietajg?

» Kiedy naguczyciele:

» Okazali osobiste zainteresowanie ich dziecmi
= Nawigzywali czeste | otwarte kontakty

= Reagowali na problemy z zainteresowaniem |
Zrozumieniem

= Kiedy to byto konieczne oferowali dzieciom
dodatkowqg pomoc i czas

= ... 1 kiedy tego wszystkiego nie robili.



"Potgczenie sit to poczgtek,
pozostanie razem to postep,

wspolna praca to sukces'.
Henry Ford




