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W zasadzie: SZKOLY z rodzicami

Wazne jest funkcjonowanie Dyrekcji
Wazna jest organizacja w szkole/szkoty

Wazne sg osoby z administracji szkoty |
tzw. obstugi

Wazy jest pedagog/psycholog szkolny
Wazna jest infrastruktura
Wazni sg nauczyciele



RODZIC

Jest ELEMENTEM SYSTEMU SZKOLY
Jest ,\W SZKOLE" a nie poza szkotg
Jest wspotodpowiedzialny za RELACJE




Rola ZESPOt.U — kadry ola Dyrekcji Szkoty

dydaktyczno -
wychowawczej

Rola nauczyciela
Rola pozostatych pracownikow szkoty

eZnaczenie in

tury

Rola organiz kole/szkoty

Rola rodzicow
Znacznie pedagoga/psychologa szkolnego




Zarzuty kierowane przez nauczycieli w stosunku do
rodzicow

1. Zbyt mate zaangazowanie rodzicow w zycie szKoty.

2. Postawa roszczeniowa rodzicow wzgledem szkoty.
(Roszczenie zazwyczaj pojawia sie w sytuacji
bezradnosci lub fatszywego rozpoznania rzeczywistosci).

3. Biernos¢ w czasie spotkan i brak zaangazowania w
proces dydaktyczny.



4. Przenoszenie odpowiedzialnosci za proces
wychowawczy dziecka na nauczyciela.

5. Brak odpowiedniej motywacji dziecka. Nalezy tutaj
zaznaczyc, ze jedyng i prawdziwg nagroda, a wiec
motywacjg dziecka do dziatania powinno byc to, ze
potrafi cos zrobi¢ sami i potrafi zrobi¢ to dobrze.

6. Zbyt pozne reakcje rodzicOw na coraz gorsze sie
postawy dziecka.

/. Kwestionowanie wymagan i dziatan wychowawczych
podejmowanych przez nauczyciela.



Zarzuty kierowane przez rodzico6w w stosunku do
nauczycieli

1. Stosowanie (lub jego prawdopodobienstwo)
odwetu przez nauczyciela, stgd obawa u rodzicow
przed wyrazaniem swoich opinii i wtasnego zdania.

2. Nieliczenie sie nauczyciela z opinig |
mozliwosciami rodzica. Stawianie bezdyskusyjnych
opinii i sgdow, bez wgladu w aktualng sytuacje
rodziny;

3. Brak delikatnosci i empatii ze strony nauczycieli w
przekazywaniu informacji o dziecku



4. Pouczajacy ton, jakim nauczyciele zwracajg sie do
rodzicow (jest to sytuacja kiedy pracownik instytuc;i
pomocowej stawia sie w roli sedziego osgdzajgcego tych,
ktorym ma pomagac).

5. Brak odpowiedniego klimatu i miejsca do spotkan
nauczycieli z rodzicami.

6. Niedecyzyjnosc¢ nauczyciela (,zastanianie sie brakiem
uprawnien”, ,tchorzostwo nauczycieli”)



Jak wybrnal z takief sytuacsi?
Odpowiedzia, jest: ,,-Cheied,,-Wiedzied - Potrafil?

1. CHCIEC oznacza podje¢ decyzje — o checi usprawniania
kontaktow (to wazne, zeby nie oszukiwac siebie i rodzicow — czesto
,JuZ sie nie chce”, postawa: ,byle przeczekac”);

2. WIEDZIEC oznacza: Skorzystaé z zasobéw, ktdre posiada
nauczyciel, rodzice, szkota (pojecie wypetnione trescig), zatem
znac swoje zasoby;

3. Znacé, uznac i/lub minimalizowac¢ braki w zasobach
4. Uznac, ze czesto uczen jest ,przekaznikiem” informac;ji

5. POTRAFIC oznacza skorzystac z ,chcieC”, skorzystac z
,wiedzieC” oraz podjg¢ aktywnosc¢ w zakresie udanej komunikacji



Nie ma gotowych scenonrinszy, ktore

gwarontfowatyby budowainie wzajemnycin,
pozytywrnyciv relacji nanczyciel- roozic,

(,ndzie sap réznil).

Soy natonwuast czymiiki sprzyjojoce
budowaniw dobrycih relacju ovaz
obpnizaqace ryzyko porazki.

Wiee naunczyciel musi wykazal sie
enwvpotia, unfeligencyal!




Jok rozpoczal —
3 kvrokti budowoinia relocju
1. Kazdy, podejmujgc sie wychowywania drugiego cztowieka musi unikac

putapki tzw. wychowania neutralnego swiatopoglgdowo”
(ono nie istnieje, zawsze wychowujemy do wartosci, czy wiemy do jakich?

Nie jest mozliwe wychowanie do jakiejkolwiek wartosci, jezeli nie przyjmujemy
jej za swoja.

= Wychowawca — nauczyciel, musi pamietac, ze
zawsze prowadzi swoich wychowankow ku temu
czym sam zyje, nawet jesli tego sobie nie
uswiadamia.




2. BycC przygotowanym na cierpliwe
czekanie na rezultaty oraz wiedziec,
Ze mozemy ich nie zobaczyc!!

= Jest to zwigzane ze zgodg, na to, ze bycC
moze nie bedzie sie oglgdac dojrzatych
OWOCOW SWOjej pracy.




3. Wypracowac wtasng etyczng postawe —
poniewaz nauczyciel w szkole — jest osobg
WAZNA dla dziecka

m Ale tez:

= Nauczyciel w szkole — podobnie jak rodzic w domu czy chce
czy nie chce jest osoba WAZNA dlarodzica

= WAZNA — tzn. Zze dziecko lub rodzice bedg odnosili sie do
wypowiedzi, postaw, poglgdow nauczyciela na rozne sposoby —
akceptujgc, kwestionujgc, kopiujac, stosujgc odwrotne do
prezentowanego przez nauczyciela zachowania itp.




Jaki musi by¢ nauczyciel, by kontakty z
rodzicami byty najmniej narazone na ryzyko
porazki?

Trzy wiasciwosci, ktorymi powinien
charakteryzowac sie nauczyciel:




I.Kava&‘e/wfwg W~ swolum przedmioeie,
st byl ekspertem wtym, czego

(poniewaz pierwsze oczekiwanie rodzicow w stosunku
do nauczycieli to: nauczyciel ma uczyc”.)




ll. Nowczyciel must wal sie
must dotrzymywal stowa

(Jest element procesu nasladownictwa, ale i modelowania oraz
identyfikacji — wspolny czynnik relacji w szkole oraz w relacjach
domowych).

Przyktady dotrzymywania stowa:
Nie moze mieC€ miejsca sytuacja w ktorej nauczyciel zapowiada
uczniom sprawdzian na dany dzien, uczniowie sie przygotowujg, a
nauczyciel go odwotuje (sam lub na prosbe niektorych uczniow);

- informuje ucznidw, ze przyniesie za tydzien ich poprawione juz
sprawdziany, powinien z tego zobowigzania sie wywigzac;
nie moze wycofywac sie z danej obietnicy




. Muse wiedziel jok sig poroZIIMIRWE U
Jok mégthy porozuwmwewal sie lepiey

Nauczycielu, odpowiedz na pytania:

a. Jakie mam nawyki zwigzane z porozumiewaniem, Jaka jest moja
mowa niewerbalna?

b. Jak jest moja wiedza psychologiczna i pedagogiczna: np.. Nt rozwoju
ucznia, prawidtowosciach procesow psychicznych, psychologii
nauczania i oceniania, prawidtowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem grupy i rol grupowych,

c. Czy doskonale umiejetnosci stuchania, aktywnego stuchania,
radzenia sobie z agresjg, wyrazania wtasnego zdania itp.




KOMUNIKOWANIE




Rodzaje komunikatéw  / Cechy skutecznej komunikacji

Werbalne - stowne Udana komunikacja
zachodzi wtedy, gdy
odbiorca zrozumiat

Niewerbalne - komunikat nadawcy
bezstowne zgodnie z jego

iIntencjami. Tak wiec
Spojnose zadaniem komunikacii
komunikatow nie jest tylko wymiana
stownych z Informacii.

bezstownymi



Podstawowe czesci sktadowe komunikatu

tres¢ czyli informacja, ktérg nadawca chce przekazac;

wptyw, jaki nadawca chciatby wywrze¢ na zachowanie sie odbiorcy -
jest to bardziej subtelny aspekt komunikatu.

Im wyrazniejszy jest komunikat, tym mniej miejsca
zostaje na nieporozumienia. Gdy zas intencja
zawarta w pytaniu lub stwierdzeniu jest ukryta lub
dwuznaczna, moze to doprowadzi¢ do powaznych
nieporozumien interpersonalnych.



WrtQkSZOéé wzorcow przebiegu komunikacji opiera sie na modelu
Shannona i Weavera, ktorzy wyodrebnili pie€ elementow:

1. zrédlo informacy, 2.przekaznik,
3. kanat, 4. odbiornik, 5. odbiorca.

Nadawca {odowanie Komunikat Odkodowanie Odbicrca
Kanz i(-y) Kanal(-y)

Odbior :a Ddkodowanie Komur:ikat Kodowanie Nadawca
Kan: t(-y) Kanat( y)

Srodow isko osoby A Srodc wisko osoby B




KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Przekaz informacjt: w 35% werbalny, w 65% niewerbalny

Ciekawostka 1.

Ludzie reagujg w 55% na mowe ciata i mimike rozmowecy;
38% na intonacje gtosu

7% na tres¢ wypowiedzi

Ciekawostka 2:

Wypowiadamy ok.150 stow na minute a myslimy ok.600 stow na
minute (4 x szybciej) — nasze mysli znajdujg odzwierciedlenie w
mowie ciata



Komunikacja werbalna 1 niewerbalna

Cele zachowan
niewerbalnych

Wyrazanie emocji
Przekazywanie inf. o relacji
(sympatia/antypatia,
dominacja ulegtosc)
Prezentacja wtasnych cech
osobowosci

Wspieranie komunikatow
werbalnych (utrzymanie
uwagi, podkreslenie
znaczenia)

Zastepowanie komunikatow
werbalnych

Wypetnienie rytuatow

Rodzaje komunikatow
niewerbalnych

Gestykulacja — rece/dtonie;
nogi/stopy (gesty: niezal. od
mowy- gest OK., zal. od mowy —
ilustrujgce przekaz werbalny)

Mimika | wyraz twarzy (oczy, brwi,
usta)

Dotyk (czy jestem dotykany czy
dotykajgcym, znaczenie rodzaju
wiezi); zapach

Postawa ciata/ruchy ciata oraz
oddech — wyprostowanie,
pochylenie/odchylenie

Odlegtosc¢ (proksemika)
Gtos



Glos - parajezyk

Wysokosc¢ dzwieku — wyzszy gdy jestesmy pobudzeni,
intensywne uczucia; nizszy — gdy wyciszeni, zmeczeni.
Rezonans — czyli faktura i barwa (gtos cienki — niepewnosc,
stabosc¢/petny, gteboki — statosc, sita).

Artykulacja — spos6b wymawiania stow (gdy okazujemy
bliskosC mowimy niepetnymi gtoskami, na spotkaniach w
pracy powinna byc¢ artykulacja wyrazna i zdecydowana).
Tempo — predkos¢ mowienia (zalezna od nastroju,
temperamentu, miejsca zamieszkania/regionu).

Sita gtosu (gtosnos¢ — zalezy od funkcji spotecznej, celu
rozmowy (np. okazanie bliskosci, zrozumienia), przezywanych
emaocji.

Rytm — akcentowanie w zdaniu



Przygotowanie bezposrednie do rozmowy:

Trzy sita Sokratesa

Najpierw (I sito) nalezy sprawdzic¢ czy to, co chcemy powiedzie¢
rzeczywiscie jest prawda;

Nastepnie (Il sito) czy to, co chcemy powiedziec€ jest dobre: dobre dla
stuchajgcego rodzica i jego dziecka, a takze mowigcego. | nie chodzi tu o
proste przyjemne, nieprzyjemne, lecz o rozumowe rozpoznanie
prawdziwego dobra, gdyz niejednokrotnie dobre jest to, co nieprzyjemne

Trzecim sitem jest rozpoznanie, czy to, co chcemy powiedziecC jest
konieczne, czy musi to byC powiedziane teraz, czy tez moze w innych
okolicznosciach




,, 112y sita Sokratesa”.

= Te trzy proste zasady pozwalaja
na pezpieczne, skuteczne U z

[POSZOMOWINARN JOONOSCA
osobowef druguego, mowienie




‘ Podsumowanie

= Aby komunikowanie byto prawidtowe nie wystarczy ,wyuczycC
sie technik komunikowania’;

= Nalezy rozpoczg¢ od analizy siebie w roli nauczyciela (moje
wartosci, normy, postawy etyczne i nastawienia, zasoby,
kompetencje w zakresie nauczanego przedmiotu, braki);

= MieC swiadomosc¢ znaczenia witasnej osoby dla uczniow |
rodzicow, rozpoznac rzeczywistosc, wspotpracowac w catym
systemie, prosi¢ o pomoc;

= Pracowac nad poprawg umiejetnosci komunikowania
(np.doskonalenie/trening technik, rozpoznawanie swojego stylu
komunikowania, poszerzanie wiedzy);




